
 

 

TicketShop Bedienung 

Um die gewünschte Vorstellung zu suchen entweder die Suchfunktion verwenden oder im 

Spielplan stöbern. 

 

 

Wenn Sie bereits im Spielplan sind und eine Vorstellung ausgesucht haben, klicken Sie auf 

„Tickets“: 

 

 

Sie werden automatisch zum Ticketshop weitergeleitet. 

 

Wählen Sie nun per Mausklick Ihre Sitzplätze bzw. verwenden Sie den Button „Zur 

Bestplatzbuchung“. Bitte beachten Sie, dass bei unseren Veranstaltungen keine fixen 

Sitzplätze vergeben werden. Wenn Sie damit fertig sind, klicken Sie auf den Button „In den 

Warenkorb“. 



 

 

 

Prüfen Sie nochmals Ihre Bestellung, bearbeiten Sie diese oder bestellen Sie weitere Tickets 

für andere Veranstaltungen mithilfe des Buttons „Weitere Karten kaufen“. Setzten Sie 

Ihren Bestellvorgang fort, indem Sie eine Versandoption auswählen. 

Die Versandoption „Print@Home Kumu“ setzt eine Kreditkartenzahlung voraus! Nach 

Zahlungsabschluss erhalten Sie die Eintrittskarten in Form einer PDF-Datei an die von Ihnen 

bekanntgegebene E-Mail Adresse, die Sie ganz bequem zu Hause ausdrucken können. 

Möchten Sie die Karten noch nicht kaufen, sondern nur reservieren wollen, wählen Sie als 

Versandoption „Reservierung“ aus. Sie erhalten nach Abschluss der Reservierung eine 

Auftragsbestätigung an die von Ihnen bekannt gegebene E-Mail Adresse, der Sie Details zur 

Reservierungsfrist, Kassaöffnungszeiten und Kontodaten für eine mögliche Überweisung 

entnehmen können. 

Anschließend klicken Sie auf den Button „Weiter“. 

 



 

 

Wenn Sie bereits registriert sind, loggen 

Sie sich mit E-Mail und Passwort ein, um 

Ihre Bestellung abzuschließen. 

Haben Sie bereits eine Kundennummer, 

aber keine Zugangsdaten? Dann können 

Sie sich einfach mit der Kundennummer 

und der E-Mail Adresse ein Passwort 

zuschicken lassen. Oder registrieren Sie 

sich als Neukunde/Neukundin bei uns. 

 

Im nächsten Schritt können Sie erneut Ihre Daten überprüfen, Ihr Passwort 

ändern/personalisieren und die Bestellung abschließen. 

 

 


